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PHIẾU KHẢO SÁT 
SỰ HÀI LÒNG VỀ MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC
Kính gửi: Quý Thầy, Cô cán bộ - giảng viên - nhân viên
Nhằm thu thập ý kiến đóng góp và phản hồi của Quý Thầy, Cô về môi trường làm việc, phương tiện phục vụ cho công việc trong quá trình công tác cũng như các chính sách chế độ đãi ngộ của nhà trường. Với mục đích hoàn thiện hơn nữa chính sách nhân sự, đồng thời nâng cao chất lượng chung của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, xin Quý Thầy, Cô vui lòng cho biết một số thông tin và ý kiến sau (các câu trả lời của từng cá nhân sẽ được giữ kín, chúng tôi chỉ công bố kết quả tổng hợp). 

Rất mong nhận được sự tham gia nhiệt tình của toàn thể Quý Thầy, Cô cán bộ - giảng viên - nhân viên.
Chúc Quý Thầy, Cô có những ngày làm việc vui vẻ và hiệu quả.
Thông tin cá nhân:

Giới tính: Nam
Nữ

Thời gian công tác : …………………………………………………………….. 
Vị trí làm việc:……………………………………………………………………
Trình độ chuyên môn:…………………………………………………………….
Câu hỏi khảo sát
1. Quý Thầy, Cô hài lòng với vị trí công việc hiện tại
a.□ Rất hài lòng

b.□ Hài lòng

c.□ Chưa hài lòng
d.□ Không ý kiến
2. Mối quan hệ của Quý Thầy, Cô với đồng nghiệp và cấp trên

a.□ Rất tốt


b.□ Tốt

c.□ Bình thường
d.□ Không ý kiến

3. Cấp trên và đồng nghiệp luôn hỗ trợ động viên Quý Thầy, Cô trong công việc

a.□ Rất thường xuyên
b.□ Thường xuyên
c.□ Thỉnh thoảng
d.□ Không ý kiến

4. Người quản lý trực tiếp tham khảo ý kiến cấp dưới trước khi đưa ra quyết định

a.□ Rất thường xuyên
b.□ Thường xuyên
c.□ Thỉnh thoảng
d.□ Không ý kiến
 
5. Người quản lý cung cấp đầy đủ thông tin cho Quý Thầy, Cô khi giao việc (mục đích, mục tiêu, yêu cầu, thời gian hoàn thành…).

a.□ Rất thường xuyên
b.□ Thường xuyên
c.□ Thỉnh thoảng
d.□ Không ý kiến

6. Người quản lý tôn trọng và lắng nghe ý kiến của Quý Thầy, Cô
a.□ Rất thường xuyên
b.□ Thường xuyên
c.□ Thỉnh thoảng
d.□ Không ý kiến

7 . Mức độ căng thẳng trong công việc hiện tại của Quý Thầy, Cô
a.□ Rất căng thẳng

b.□ Căng thẳng
c.□ Bình thường
d.□ Không ý kiến

8. Quý Thầy, Cô cân bằng tốt giữa cuộc sống cá nhân và công việc hiện tại

a.□ Rất tốt


b.□ Tốt 

c.□ Không tốt
d.□ Không ý kiến

9. Quý Thầy, Cô hài lòng với chế độ chính sách của nhà trường

a.□ Rất hài lòng

b.□ Hài lòng

c.□ Chưa hài lòng
d.□ Ý kiến khác
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. Quý Thầy, Cô hài lòng với mức lương hiện tại

a.□ Rất hài lòng

b.□ Hài lòng

c.□ Chưa hài lòng
d.□ Không ý kiến
11. Quý Thầy, Cô được hỗ trợ những phương tiện thông tin làm việc sau (chọn tất cả các ô mà bạn đồng ý)

a.□ Internet



b.□ Thư điện tử

c.□ Hộp thư đóng góp ý kiến

d.□ Thông báo và văn bản

e.□ Điện thoại bàn 

f.□ Bảng thông báo

g.□ Các cuộc họp với cấp lãnh đạo
h.□ Cuộc họp phòng/ban
i.□ Thư thông báo

12. Quý Thầy, Cô hài lòng với điều kiện làm việc hiện tại (phòng làm việc, bàn ghế, quang cảnh, không khí xung quanh….).

a.□ Rất hài lòng

b.□ Hài lòng

c.□ Chưa hài lòng
d.□ Ý kiến khác
………………………………………………………………………………...…..…………………………………………………………………………………………………….…..……
13. Việc đào tạo và phát triển dành cho nhân viên

a.□ Quý Thầy, Cô được tham gia các khóa huấn luyện cần thiết để làm việc hiệu quả

b.□ Quý Thầy, Cô lạc quan về tiềm năng phát triển của bản thân

c.□ Quý Thầy, Cô được cung cấp đầy đủ tài liệu, chương trình huấn luyện để phát triển kỹ năng làm việc

d.□ Quý Thầy, Cô được tham gia các khóa học bồi dưỡng nâng cao về nghiệp vụ
14. Sức khỏe và an toàn lao động
a.□ Quý Thầy, Cô được kiểm tra sức khỏe định kỳ đầy đủ khi vào làm việc.

b.□ Quý Thầy, Cô được tư vấn và hướng dẫn đầy đủ về sức khỏe phục vụ cho công việc

c.□ Quý Thầy, Cô được hướng dẫn đầy đủ về an toàn nơi làm việc

d.□ Quý Thầy, Cô được cung cấp đầy đủ phương tiện, dụng cụ , thiết bị bảo hộ lao động khi cần thiết
15. Quý Thầy, Cô hài lòng với công việc hiện tại

a.□ Rất hài lòng

b.□ Hài lòng

c.□ Tạm được
d.□ Chưa hài lòng
 Xin chân thành cảm ơn sự đóng góp nhiệt tình của các bạn

Mọi ý kiến đóng góp xin vui lòng liên hệ : Phòng KT&ĐBCL 
Điện thoại 028 38 457 475
 





E-Mail: dbcl.lytutrong.2014@gmail.com
